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Két qua khio sat tai Trung tAm cép ciru 115 Ha Noi

Thuc hién chuong trinh cdng tdc ndm 2018, ngay 31/5/2018, Ban Vin
hoa - Xa héi HDND Thanh phd khao sat vé cong tac t chirc va hoat dong tai
Trung tam cap ctru 115 Ha Ngi. Tham dy budi 1am viéc ¢6 dai dién lanh dao
cac S&: Y té, Tai chinh, Noi vu; Trung tdm Cap ctiu 115 Ha Ngi. Qua khao sat,
Ban Vin hod - X4 hoi HDND Thanh phd bio céo két qua nhur sau:

1. V& tinh hinh t chirc ciia Trung tim cip ciru 115 Ha Noi

Trung tAm cip ctru 115 Ha N&i la don vi sy nghiép c6 thu, truc thuge Sé
Y té Ha Nbi, dugc giao nhiém vu cép ciru ngudi bénh tai nha, ngu’m bi tai nan
tai cong dong trén dia ban Ha N§i (cdp ctru trude Bénh vién) va vén chuyén
ngudi bénh cap cin, ngum bi nan t6i cac bénh vién dé tiép tuc diéu tri. Bén
canh do, Trung tam con ph01 hop vé&i bénh vién Tam thin Ha Noéi xur ly va vén
chuyén nguoi bénh tim thén, lang thang dua dén cdc co sy té va Trung tam
bao trg x& hoi dé diéu tri, chim soc, quan Iy. Thuc hién cac nhiém vu dot xuit
doBoY té, Thanh phé va S& Y té giao (nhu cdng tic phong chéng dich, dam
bao y t& cho céc hoat dong chinh tri, vin héa, xa hji trong nudc va quéc té
dién ra tai Ha Ndi...).

Tinh dén ngay 30/4/2018, Trung tim c6 188 can bd, vién chic, lao dong
(Trong d6 c6: 28 bac si, 25 y si, 63 ditu dudng, 06 duogc si, 48 lai xe cfru
thuong, con lai 18 nhan vién khac). Trung tdm c6 05 Tram cép ciru khu vuc!
voi 14 kip lam viéc duge phan theo ca, m01 k1p 03 ngum (1 béc syly s§ - {
didu dudng - 1 l4i xe 6 t6) thuong truc cap ciru 24/24 gitr (ca ngay 18 va ngay
Tét); 21 xe 6 16 ciru thuorng sin sang d4p g yéu cu cip ciru trude bénh vién
trén dia ban Thanh pho Ha Noi.

2. Két qua hoat dong

Trung tam da co nhiéu cb ging dé thuc hién chirc néng, nhiém vu dugce
Thanh pho giao. Trong nhu'ng nam qua, cc kip cdp ctru dd xir tri cip ctu kip
thoi ngudoi bénh, chdm séc va vén chuyén an toan dén cac bénh vién. Hoat
déng cap ciru, van chuyén cip ciru ctia Trung tim ting lén qua cdc nim, cu
thé: nam 2014 13 29.207 chuyén; nim 2016 13 34.629 chuyén; nim 2017 1a
35.364 chuyén (ting 6.157 chuyén so véi ndm 2014).

1 Gbm: Tram cfp ciru khu vyre trung tim d3t tai 11 Phan Chu Trinh, Tram Tir Liém d3t tai Bénh vién Y hoc cb truyén Ha
N&i, Tram Thanh Tri 4%t tai Bénh vién da khoa Thanh Tri, Tram Gia Lim dit tai Trung tim y té Long Bién, Tram Ha
Péng dit tai Trung tAm y té Ha Dong.

2 Téng 56 c6 22 xe, trong 46 ¢ 21 xe dang hoat déng, 01 xe bj hong dang ché thanh ly.



Trung tam ph01 hop véi bénh vién Tam thin Ha Noi tham gia thu gom,
vin chuyén ngudi bénh tdm thin, lang thang, ngudoi 6m yéu suy kiét trén dia
ban thanh phd dén cac bénh vién tim than va cac trung tim béo trg x& hoi, cac
bénh vién thude thanh phé Ha Néi dé tiép tuc didu tri, quan 1y (Nam 2014:
1.420 bénh nhin; ndm 2015: 1,788 bénh nhin; ndm 2016: 1.204 bénh nhéan;
nim 2017: 805 bénh nhén va quy I/2018: 415 bénh nhén).

Cong tac dao tao, boi dudng veé chuyén mon, nghi€p vu, tdp huin dao
tao tai chd cho d6i ngili can bg, vién chirc va ngudi lao dong dugc quan tam,
ting budc hoan thién va chuan héa trinh d¢ d61 ngii can b, vién chirc cia don

.3
vi.

Céng tac phong chéng dich bénh, dam bao céng tac y té cho cic hoat
dong chinh tri, van hoa, xd hdi va cac sy ki¢n dién ra trén dia ban dugc Trung
tdm chu dong trién khai thuc hién theo phéin cong; dam bao tbt cong tac
chuyén mén, duy tri cong tac chdm s6c ngucn bénh; thuc hién ding cac ché do,
chinh séach d01 véi can bd, cdng chirc, ngudi lao dong va cac dbi tuong chinh
sach duge mién giam theo quy dinh.

3. Kho khin, han ché

(1) Trung tam Cip ctru 115 Ha Noi chura dugc cép gidy phép hoat dong;
da s6 bac si chua c6 ching chi hanh nghé vé cap ciru trude bénh vién.

(2) Dbi ngii can bd cia Trung tm con han ché chua dép mg véi nhu
cdu thuc té; nhiéu bac si cia Trung tam thoi viée hodc chuyén cong tac khac
(mdi cd 28/42 bac si), tir ndm 2015 dén nay, dd c6 5 bac si théi viéc, 2 ngudi
chuyén céng tac, 10 diéu dudng xin thdi viéc, dan dén ngudn nhan luc bi thiéu
hut trdm trong.

(3) Nhiéu xe ciru thuong di ci, cdng suét sir dung xe 10n, thudong xuyén
hu hong, trang thiét bj trén xe cfl, khong dong bd, mot sb vat tu tiéu hao trong
cap clru (nhu: dién cuc may sc dién ty dong) khé mua, gia thanh cao nén thyuc
té hoat dong con nhiéu khé khin (ciz 100 ca cé nhu cdu cap ctru trén dia ban
Thanh phé, Trung tém 115 méi chi ddp img dwoc 7 ca); chua cé xe clu
thuong chuyén dung ¢ cép ciru nhitng trudng hop bénh nhan ning tai hién
treong.

‘ (4) Theo tiéu chuén ciia TS chirc Y té ‘thé gioi - WHO, cir 1 triu dén thi
can ¢b 15 xe cap ciru, nhu vay, Ha N6i cén téi thiéu 100 xe cap ciu. Tuy
nhién, Trung tam Cép ciru 115 Ha N6i moi chi c6 21 xe clp clru (dap ung 1/5
vé s6 lugng xe cdp ctru) phuc vu cho gan 10 triéu dan Thu d6 mbi ngay, cho
thdy nhu’ng ap luc va khé khan rét 1én dbi véi luc luong 115 Ha Nbi trong
cong tac cap cuu trude bénh vién.

(5 Co sé vat chét cia Trung tim Cap clu 115 va mjt s6 tram xudng
cip nghiém trong (Tram Thanh Tri); trang thi€t bi phuc vu cho c¢ong tac kham,

3 . .
6 thang d4u nim 2018, Trung tim &4 td chirc 16 budi sinh hoat chuyén mén cho 570 lugt c4n b, y, bac si tai Trung thm
c6 moi cac chuyén gia tham gia; cir 37 diéu dudng di hoe Cao ding diéu dutmg.



chira bénh da cii, lac hu, bj hong, khong c6 kha. nang sta chira, thay thé; céc
thiét b trang bi cho bd phan dleu phdi théng tin va diéu hanh cp ciru con don
gian, chua dép (g voi yéu clu nhiém vu.

(6) Kinh phi hoat dong ctia Trung tdm con gép nhiéu khé khin, mic thu
vién phi dat thép (chi dat 64,85% trén tong s6 chuyén xe di), nén anh hudng
rit nhiéu dén kinh phi hoat dong cia don vi.

(7) Vén d& dam bao an toan cho doi ngll y, bic si trong cac kip cap ctu
115 chra duge quan thm. Cic can b cia céc kip clp ctru ¢6 lac phai d6i mit
v6i nhimg nguy hiém dén tinh mang khi gip phai cac déi tuong ngao da, say
rugu hodc sy birc xiic cia nguodi nha bénh nhéan khi xe cap ctu dén chém.
Nhleu cudc goi dén Trung tam khong c6 that chi mang tinh tréu dua hogc quay
rbi, s6 chuyén di vé khong ting 1én hang nim, nim 2015 1a 10.251 chuyén
(chiém 32,63%); ndm 2016 la 11.896 chuyén (chiém 34 ,»35%), riéng quy
1/2018 14 2.648 chuyén (chiém 26 ,33%).

(8) Chua xdy dung duogc co ché phdi hop giita Trung tdm 115 véi cic
bénh vién va céc don vi van chuyen bénh nhan tu nhan trong dép tng cap clru
ngoal bénh vién, din dén viéc diéu dong cac tb clp ciru cor ddng cda cac bénh
vién di cép clru ngudi bénh tai cdng ddng chua thye hién duogc; chua quéan ly
dugc céc xe cp clu cia cac cong ty tir nhan®,

4. Nguyén nhin

(1) Do bit cap cac quy dinh ctia Ludt Khdm bénh, chita bénh nén viée
cép gidy chimg chi hanh nghé cho cac bac s¥, y s¥ 1am viéc tai Trung tdm cép
ciru 115 sau ngy 01/01/2012 giip nhiéu kho khén, cy the Theo quy dinh cua
Luit Kham bénh, chita bénh tir 01/01/2012 viéc cip gidy chimg chi hanh nghé
phai dap tmg diéu kién: "Truce khi duoc cdp chimg chi hanh nghé, phdi qua
thoi gian thuc hanh tai co so khdm bénh, chita bénh sau day: 18 thdng thuc
hanh tai bénh vién doi voi bdce sp: 12 thang thue hanh tai bénh vién déi véi y
sy” (Dleu 24, Khoan 1, Muyc a, b Luit Kham bénh, chita bénh nim 2009). Do
d6, bt budc cac bac si, y s§ phai lam viéc & cdc bénh vién ¢ gm(mg bénh méi
dugc cip chimg chi hanh nghe nhu'ng Trung tdm lai khdng c6 giudong bénh ndi
tra. Ciing chinh ly vi do ndy ma viéc cap gidy phép hoat dong cho Trung tim
cdp ciru 115 gip nhiéu khé khin.

(2) Mirc luong va thu nhép caa céng chirc, vién chirc, ngucn lao dong
cua Trung tdm con thap, chua tirong ximg vdi cong sire 1am viée, trung binh
khoang 6.800.000 déng/thang (trong do: lucmg trung binh: 3.400.000d/thang);
thu nhip ting thém cha cén bd vién chic, ngudi lao dong chi dat
200.000d/thang din dén viéc ‘thu hut, tuyén dung nhan lyc cla Trung tim rét
khé khiin, dic biét 1 viéc tuyén dung béc sT kip Trudng.

* Hién tai, trén dja ban Thanh phd tdn tai 03 bé théng xe cép ciru: Xe cép ctru cia cée bénh vign (phyc vu nhy cu cira bénh
vién); xe cip ciru clia Céng ty tr nhan (chi phuc vt nhu cu bénh nhén gn tir vong & bénh vi¢n vé nha); Trung tim Cip
elru 115 HA Ngi.




(3) Cac dich vu cAp clru trude bénh vién chua dugce thanh toan BHYT;
nhiéu chuyén di mién phi hodc khéng dugc ngudi bénh chi tra (ty 1 thit thu
ca0 35,35%, c6 ngay 1én dén 50%) anh hudémg dén ngudn thu cta Trung tim.

(4) Tinh trang qué tai, tn tic giao thong trén dia ban Thanh pho cung
véi sy nhidu thong tin hay thong tin a0 d1en ra pho bién, phuc tap, khé nam bt
din dén viéc tiép nhan thong tin va tiép cén dbi tuong cia Trung tdm gap
khéng it khé khan...

5. Kién nghi, dé xuit:
5.1 DéivéiBé Y té

- Nghién ctru 6 ché 9, chinh sich dc thi d6i v6i hoat dong cta hé
thong cip ciru 115; dua dich vu cap ciru trude bénh vién vao danh muc duge
thanh toan BHYT cho ngudi bénh.

- Phéi h0p véi B Gido duc va Pao tao m& mi nganh dio tao cip ciu
cho mang ludi cap ctru trude bénh vién va cong dong vira dap ung dugce nhu
cau nang cao chét lugng hoat dong cép ciru ngodi vién vira dap ung cho nhu
céu x4 hdi.

- Chi dao céc bénh vién tuyén Trung wvong trén dia ban thanh pho Ha
NGi co phucng én thong nhit véi cac don vi véan chuyén bénh nhén (ky két hop
dong véan chuyén véi cac bénh vién), ket nbi véi Trung tdm CAp ctru 115 Ha
Noi dé thuc hién nhimng nhiém vu khén cip khi c6 yéu cau.

5.2. Péi véi UBND Thanh pho

- Xem xét, cap bd sung kinh phi hd tro cho Trung tdm Cép ciru 115 Ha
N&i sira chira tru s&, mua sim trang thiét bi, phwong tién dé phuc vu yéu cau,
nhiém vu duge Thanh pho giao.

- Quan tam dén vén d8 bao dam an toan cho cac kip cép ciru trude bénh
vién khi thuc hién nhiém vu. C6 chinh sach hé trg nidng cao thu nhép cho d6i
ngii can bo, y, bac si, nguoi lao dong d€ ho yén tam cong tac.

- Nghién ctru m& rong thém cac tram cap ciu vé tinh, (xem xét mo rong
ra cdc bénh vién tu nhan tham gia va két néi vao hé thong cdp cvru 115 va cdc
doi cap curu ngogi vién ciia cdc bénh vién dudi su diéu phéi cap ciru cia Trung
tdm Cap ciru 115 Ha N§i), vi van d& un tic giao thong nhu hién nay viéc tang
tram cdp ctru 1én thi ban kinh phuc vu s& gidm xudng, ngudi dan tiép cén dich
vu dugc dé dang hon.

- C6 chinh séch dé thu hiit nhan lyc vé cong téc tai Trung tm, han ché
viée c4n bd, bac s khong tha thiét 14u dai vdi cong viéc.

5.3. Doivéi So Y 1é

- Tham muu cho Thanh phé xay du'ng Be 4n tdng thé phat trién va nang
cao chét lugng hoat dong ctia Trung tdm vé clp ctru 115; ¢6 chinh séch thu hut
nhén lyc vé cong tac tai Trung tdm Cép ciru 115; mé rong thém céc tram chp

4



clru; tang cudng cong tdc quan ly nha nudc doi véi hoat ddng cap cilu ciia cac
Cong ty tir nhén.

- Xem xét cap chimg chi hanh nghé cho céc bac st Trung tdm Cép ctru
115, hudmg dén céc thi tuc cAp gidy phép hoat déng cho Trung tam 115.

5.4. Doi véi Trung tim Cap ciru 115 Ha Nji

- Py manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc clia nguoi dan vé
Trung tdm cap ciu 115, ning cao chat lugng phuc vy, tao su tin nhiém cia
ngudi dan doi vai Trung tdm 115 va cdc tram vé tinh.

- Téng cudng cong tac bdi dudng, tap huin chuyén mén, nghiép vu cho
d6i ngil can bd, nhan vién vé quy trinh van chuyén cip ci, cac phac db diéu
tri, cach x Iy so ciru ban déu cho ngudi bénh.

- X4y dung ké hoach dao tao, huin luyén béc sT dam bao di tiéu chudn,
diéu kién thi cip chimg chi hanh nghé.

- Lién két véi céc bénh vién dé phét trién thém céc tram cp ciu 115;
xy dung co ché ph01 hop gura Trung tdm v&i cac bénh vién trong cdp ciu
trude bénh vién dé kip thoi cip ciru ngudi bénh,

‘Trén day la bao cao khao sat tinh hinh td chirc va hoat dong cia Trung
tdm cap ciu 115 Ha No6i, Ban Van héa - Xa hdi bao cao Thuong truc HDND
Thanh phé va d€ nghi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac kién nghi néu
trén./.

Ng"; n]l?:&’tlh Thigh ¢ TM. BAN VAN HOA XA HOQI
- P/c Bi thu uy; Y

- B/e Chu tich HDND TP,
- Cac d/c PCT HDND TP;
- B/c Chi tich UBND Thanh phd;

- B/c Ngbd Vin Qu)'z- PCT UBND TP;

- Cac d/c thanh vién Ban VHXH HDPND TP;
- VP HDND, UBND Thanh phd;

- S& Tai chinh Y té, Ngi vu;

- Trung tam Cép ciru 115 Ha Noi;

- Luu: VHXH./.

" ““Trin Thé Cuong
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